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H&i nghi tdng két hoat ddng cac Trung tdm Cham séc khach hang giai doan

2015 - 2020

Vira qua, Tap doan Dién luc Viét Nam t6 chire téng két hoat

dong cac Trung tam Cham soc khach hang giai doan 2015

- 2020. Chu tich HDTV EVN Duong Quang Thanh va Phé

Tong giam déc EVN V& Quang Lam cung cha tri hoi nghi.

Chu tich HDTV EVN Duong Quang Thanh khang dinh, qua

5 nam hoat dong cua cac Trung tam Cham soc khach hang

(TT CSKH) thudc 5 Tong cong ty Dién lyc di chimg minh

tinh hiéu qua va su can thiét ciia cong tac chim séc khach

hang dé thuc hién phuong cham cua EVN “khach hang 14 su ton tai ciia chiing ta”. Chu tich HDTV

EVN chi dao, cAn phai xay dung dinh huéng phat trién cac TT CSKH giai doan 2021 — 2025, trong

doé lam ro, quy mo phat trién cac TT CSKH, linh vuc hoat dong, nhiém vy, va phai c6 gidi phap

nang cao chét luong dich vu khéach hang. Céac don vi phai t6 chirc dao tao va nang cao chét luong

do1 ngili nhan vién CSKH. Chu tich HDTV EVN chi 10, viéc dao tao nhan luc phai tap trung theo

ti€u chi “5C”: Chiu khé; Cham chi; Chinh xac; Chan thanh; Chia sé. Béng thoi, dao tao vé chuyén

mén nganh Dién, thai do, tm 1y phuc vu khach hang. Cling d6, xem xét ché do, co ché dac thu

v&i doi ngti CSKH.

Chu tich HPTV EVN ciing chi ra, thuc té hién nay, $6 luong khach hang biét t6i vé dich vu coa

cac TT CSKH nganh Dién con han ché. Qua khao sat méi hon 50% khach hang dugc hdi biét vé

TT CSKH. Do d6, can day manh truyén thong vé cac TT CSKH, va truyén thong tir chinh cac kénh

ctia TT CSKH vé cac dich vy dién. T6i nam 2022, phai dat 80% khach hang biét dén va sir dung

dich vu cac TT CSKH; dén 2025, ty 1¢ nay phai dat 100%.

Tai HG1 nghi, 1anh dao céac Téng cong ty Dién lyc; cac giam dbe Trung tdam CSKH da trinh bay

cacy kién, tham luén, trong do néu bat viéc ung dung CNTT, tang ti¢n ich, hudng dén sy hai long

cua khach hang sir dung dién.

Dip ndy, 5 tap thé, 15 ca nhan co thanh tich xuat sic trong cong tic CSKH di duoc nhin Bing

khen cua Uy ban Quan 1y vén Nha nuée tai doanh nghiép; 26 ca nhan da dugc EVN ting Bang

khen, xem chi tiét.

H6i nghi kiém diém, danh gia, xép loai tap thé BCH Pang bd Téng cong ty Dién

luc mién Bac va ca nhan cac déng chi can bd 1anh dao, quan ly nam 2020
Dudi sy chil tri cia ddng chi Nguyén Anh Tudn — Pho
Bi thu phu trach Pang uy Khéi doanh nghiép Ha Nbi
va dong chi Thiéu Kim Quynh — Bi thu Pang uy, Chu
tich HDTV Téng cong ty Pién lyc mién Béc, chiéu
14/12/2020 tai Ha Noi da to chtirc Hoi nghi kiém diém,
danh gia xép loai tap thé Ban chap hanh DPang bo Tong
cong ty Pién lyc mién Béc va ca nhan cac dong chi can
bo lanh dao, quan Iy nam 2020.

Hoi nghi da tién hanh kiém diém két qua thyc hién nhiém vu cia tap thé Ban chap hanh

Pang bd. Bao c4o kiém diém néu rd, trong nim 2020, Pang bdo EVNNPC d3 hoan thanh

xuét sic cac nhiém vu chinh tri, san xuat kinh doanh ma Pang iy va cac cap trén giao pho. —
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Phat biéu chi dao hdi nghi, dong chi Nguyén Anh Tuan — Phé Bi thu phu trach Dang ty
Khdi doanh nghiép Ha Noi di danh gia cao cac két qua ma Pang bo Toéng cong ty Dién lyuc
mién Béc di dat dugc trong nim vira qua. Riéng véi cong tac chuan bi Hoi nghi cua Pang
bo di dung v6i hudng dan va tinh than cia Pang uy Khbi cac doanh nghiép Ha Noi, trong
do cong tac kiém diém c4 nhén cua tung dong chi lanh dao dugc thuc hi¢n nghiém tac,
théng thin, trach nhiém va chén thanh.
DPong tinh v&i ndi dung kiém diém tap thé Ban chap hanh Dang bo, ddng chi Nguyén Anh
Tuan cho rang ndi dung kiém diém bam sat dé cuong theo quy dinh, dd nghiém tic chi ra
nhitng mat con ton tai va dé ra bién phap khic phuc trong nam tdi. Pic biét, trong phuong
hudéng, nhi€ém vu nam 2021, Pang bd Tong cong ty da gén viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri, san xuét kinh doanh v&i viéc thuc hién chi dé cia EVN 13 “Chuyén d6i s trong Tap
doan Pién luc Qudc gia Viét Nam”, xem chi tiét.
Toan Téng cdéng ty phan dau né luc, cé gang hoan thanh chi tiéu TTDN ndm
2020
Vira qua, Ban chi dao giam Tén that dién ning (TTPN)
Téng cong ty Pién luc mién Bic di dién ra chuong trinh
1am viéc thang 12/2020. Ba DS Nguyét Anh, Tong giam
dbc Tong cong ty da chu tri cude hop, cing sy tham du
c6 cac ong trong Hoi dong thanh vién, Ban Tong giam
dbc; thanh vién Ban chi dao giam TTDN; Tru’ong cac
ban chuyen mon Tong cong ty. Noi dung budi hop duoc
truyén hinh truc tuyén dén diém cau cac don vi thanh
vién toan Tong cong ty
Phat biéu tai cudc hop, Tong giam dbc DS Nguyét Anh khang dinh ké hoach vé ch1 ticu TTBN
4,75% la khong thay d6i. Nhiém vu nhiing ngay cubi nam cua toan Tong cong ty can tap trung
van hanh linh hoat dé dam bao hoan thanh ké hoach di dit ra; Tong giam dbc yéu cau Ban K¥
thuat va Ban Kinh doanh dudi su chi dao ciia Phé Tong giam dbc Lé Van Trang va Vil Anh
Phuong, chju trach nhiém diéu hanh s6 liéu cac don vi theo ting ngdy dé c6 nhiing giai phap
hop 1y, két hop véi nhitng giai phap vé van hanh va du tu xay dung.
Tir thang 01/2021 Tong cong ty s& c6 bang danh gia két qua thuc hién 5S ciing nhu két qua
cong to dién tir cia nim 2020 va dong thoi co ké hoach t6 chuc thyc hién ting thang ctia nim
2021; Dbi v6i chuong trinh quan 1y may bién ap s& trién khai tir thang 01/02/2021 trong toan
Téng cong ty, trén co so d6 dé cac don vi c6 cong cu thuc hién cin dao pha dam bao thuc hién
véan hanh linh hoat va t6i vu. V& TTDN cua luéi dién 110kV Tong giam dbc yéu cau Ban Ky
thuat cin ct tinh hinh thyc té dé xem xét phu hop, c6 tinh toan déi véi TTDN ciia nam 2021,
Ban Kinh doanh va Ban K¥ thuét can t6 chirc sém chuong trinh tap huin vé k¥ ning quéan Iy
TTDN cho céc don vi, xem chi tiét.
Cong ty Pién luc Phu Tho thuc hién tét céng tac phong chéng tham nhiing
nam 2020
Vira qua, Poan kiém tra vé phong, chong tham nhiing
(PCTN) cua Tong cong ty Pién lyc mién Bic do ong
H6 Manh Tuin - Thanh vién Hoi dong thanh vién, Pho
Truong Ban Chi dao PCTN Téng cong ty lam Trudng
doan da lam viéc vdi Cong ty Dién luc Pha Tho vé cong
tac PCTN nam 2020.
Phat biéu tai budi lam viéc, ong Hd Manh Tuan — Thanh
vién HDTV, Pho Truong Ban Chi dao PCTN Tdng cong
ty ghi nhan va danh gia cao sy ) géng, nd lyc cta Cong ty Dién lyc Pha Tho trong 1anh dao,
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chi dao va td chirc thuc hién cong tac PCTN, dat dugc nhiing két qua tich cuc. Pho Trudng
Ban chi dao PCTN cua Tong Cong ty cling luu y Cong ty dién lyc Pha Tho can lam t6t hon
nita viéc quan ly, déng thoi tiép tuc xay dung ké hoach ty thanh kiém tra cac linh vuc nhay
cam dé phong ngira tham nhiing, xem chi tiét.

L

« Nam trong ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh va
ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, kinh doanh
va dich vu khach hang, trong th(n gian qua, Cong ty Dién
lu’c Ha Glang da day nhanh tién do trién khai chuyén d6i
s6 hoa hop dong mua ban dién. Pay 1a giai phap gop phan
nang cao chét lugng céc dich vu dién va mang lai sy hai
long cho khach hang, xem chi tiét.

« Pé thuc hién tét cac chi tiéu cong tac kiém tra giam sat
mua ban dién nam 2020 cia EVNNPC giao, ngay tir dau
niam, PC Cao Bang chi dao Phong Kiém tra giam sat mua
ban dién xay dung ké hoach trong toan Cong ty va giao
chi tiéu ké hoach cu thé cho timg Pién lyc dé can ctr thuc
hién.Tinh dén thang 11/2020, PC Cao Bang da thuc hién
kiém tra trén 71.000 luot khach hang, phat hién va xir
1y 2.030 vu vi pham sir dung dién dat 158,2% so v&i ké
hoach nam 2020 do Tong cong ty Dién luc mién Béc giao, xem chi tiét.
« Theo phén bd cua Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong, thang 12/2020 Dién luc An
Duong duoc giao thay dinh ky 2.310 cong to dién tir doc xa céc loai (trong d6 ¢6 2.200 cong
to dién tir 1 pha va 110 cong to di¢n tir 3 pha. Xéac dinh dugc tam quan trong va loi ich cua viée
treo thao cong to dién tir doc xa, trong thdi gian ngén véi sé lugng cong to thay thdo nhidu doi
hoi su tap trung nguén luc cao cho san xuét, Ban lanh dao Dién luc huy dong toan bd ngué)n
nhan lyc di tién hanh ra quan thay thao cong to dién tir doc xa tai khu vue, nham dam bao kip
tién do, khan truong hoan thanh ké hoach, xem chi tiét.

Cong tac Quan 1y k¥ thuat — An toan

« PC Bic Giang tap trung nhan lyc, vat lyc uu tién dam

bao cung cép dién an toan, 6n dinh cho cac Doanh nghiép

san xuat hang hoa, nhu yéu pham phuc vu Tét Nguyén

dan Tan Stu, cac khach hang trong cdc Khu, Cum cong

nghi¢p, khach hang thudc danh sach dugc UBND tinh

phé duyét; han ché thap nhat viéc cit dién dé duy tu, sira

chira, cai tao, nang cép ludi dién (tror nhitng trudng hop

that sy can thiét); dong thoi xay dung phuong an dam bao

dién cho cac dia diém dién ra cac hoat dong van hoa thé thao do tinh t6 chirc trén dia ban trong
dip Tét Duong lich; B tri luc luong Uung truc, xtr 1y su cd, stra chira dién nhanh, hop ly tir nay
dén Tét Nguyén dan.

« Bé dam bao cung ung di¢n on dinh, an toan, tin cay phuc vu nguoi dan trén dia ban huyén Ba
Thudc trong dip 18 Noel, Tét Duong lich 2020 va Tét Nguyén dan Tan Stru 2021, Dién luc Ba
Thudc PC Thanh Hoa da 1ap va thuc hién ké hoach, dam béo dién cho san xuét va tiéu dung;
trong d6, c6 phuong an dam bao cung cip dién, dam bao an ninh, an toan phong chdng chay
nd trong cac su kién nay.
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« V&i muc dich nang cao d6 tin cdy cung cap dién, dam bao ludi
dién dugc van hanh mot cach an toan, viéc cung cp dién dugc
lién tuc va 6n dinh, ngay 13/12 vira qua, Cong ty Dién luc Ha
Giang phéi hop cung véi Xi nghi€p Dich vu Dién luc Phu Tho
t6 churc thi cong sira chita ludi dién 22kV dang mang dién (stra
chira Hotline) trén dia ban huyén Bac Quang, xem chi tiét.
* D€ chti dong trong cong tac phong chong lut bao, ting pho véi
cac tinh hudng thién tai va xt ly nhanh su c6 luéi dién, cung
cdp dién trd lai cho khach hang, viia qua PC Hoa Binh t6 chitic
dién tép xu ly, khiac phuc nhanh hau qua su ¢6 luédi dién ndm
2020. Lanh dao PC Hoa Binh cho biét, “Dién tép nhung két
hgp v6i cong tac thuc t€ tai hién trudng, vi vdy yéu cau cac don

vi can phai tuyét d6i tuin tha cdc quy dinh dé dam bao

an toan cho ngudi va thiét bi. iy ciing la dip dé Cong ty

danh gia kha nang xt ly tinh huong ctia cac don vi tham

gia theo phuong chdm 4 tai ch6 va 3 trong 1, tinh cht

ddng san sang xt ly sy cd trong tinh hudng that c6 thé

xay ra’.

Pau tu xay dung

« Huéng t6i muc tiéu giam thiéu vi pham hanh lang ludi
dién, giam ton that dién ning, dam bao cip dién chit lugng,
on dinh, tin cay trong khu vuc huyén Gia Loc; déng thoi,
dap g t6t nhu cau phét trién kinh té x4 hoi cua dia phuong,
PC Hai Duong da phdi ho*p cung cac don vi trén dia ban
thyc hién trién khai ha ngdm mot sé tuyén duong day 35kV
da xay dung va van hanh tir nam 1959.
* Ban Quan Iy Du an Ludi dién da dugc Hoi déng nghiém
thu dong dién cip Téng Cong ty Dién lirc mién Béc nghiém thu déng dién cong trinh dudng day
110kV Tuyén Quang - Son Duong. Cong trinh c6 tong von dau tu trén 110,689 ty dong.

« PC Phu Tho d& nghiém thu déng dién mot s6 cong trinh
trong diém: Pau ndi cac cong trinh mach vong khu vuc
huyén Thanh Son; dong thoi cai tao, chuyén cap dién ap
tir 10kV sang van hanh cép dién ap 22kV cho 4 cong trinh
thudc dia ban huyén Cam Khé. Viéc dong dién thanh cong
cac cong trinh chdng qua tai trong thoi diém nay di dam
bdo vi¢c cung cép dién On dinh, an toan, giam ton that dién
nang cho khu vyc huyén Tan Son, Thanh Son, Yén Lap va
huyén Cam Khé.
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« T ngay 30/11 dén ngay 11/12/2020, trudng Cao dang Pién lyc mién Bac di to chirc khoa

Boi dudng nang cao nghiép vu su pham cho doi ngii nha gido dang truc tiép lam cong tac

giang day trong truong. Khoa hoc da giup cho cac nha gido nang cao nang luc su pham véi

cac cong nghé day hoc moi, thém tu tin trong viéc xay du‘ng, cac nha giao cling duoc tiép

thém ning luong, dugc truyén cam hu‘ng dé thém yéu, gan b6 v6i nghé nghiép, thém nhiét

tinh, trach nhiém trong cong tac, khang dinh vai tro quyét dinh ctia nguoi giang VleIl trong
cong tac dao tao. Truong Cao dang Pién lyc mién Bic
cling di phdi hop véi Ban K§ thuét, Ban T6 chirc va Nhan
su Tong cong ty Pién luc mién Bic va Cong ty MIPEC
t6 chirc 16p Pao tao huéng din van hanh xe giu hotline
22kV. Lop hoc bao gém 51 hoc vién la cac can b an toan,
thanh vién t6 hotline ctia cac Cong ty Pién luc va Cong ty
Dich vu Di¢n lyc mién Bic.

Tri an khach hang - An sinh xa hoi

* Vira qua tai Yén Bai, Cong doan Tdng cong ty Dién

luc mién Bic (EVNNPC) phdi hop v6i Poan Thanh nién

EVNNPC t6 chirc khanh thanh va trao ting “San choi

thiéu nhi — Guri gdm yéu thuong” cho Bénh vién Pa khoa

tinh Yén Bai. Cong trinh tri gia 80 triéu dong do luc luong

doan vién thanh nién EVNNPC va Cong ty Pién luc Yén

Bai thuc hién. Day 1a mot trong nhitng hoat dong huong

tng Tuan 18 hong EVN 1an thi VI va Thang Tri 4n khach

hang nam 2020 cia EVNNPC. Nhan dip nay, EVNNPC ciing trao tang 20 phan qua cho bénh

nhan nhi ¢6 hoan canh kho6 khan dang diéu tri tai Bénh vién.
« Sira chira, thay méi duong day sau cong to, lap dit bang
dién va dén chiéu sang cho hd nghéo, nguoi gia neo don,
gia dinh chinh sach, nguoi cé cong voi cach mang...l1a
nhiing hoat dong dang dién ra hét strc soi ndi, mang y
nghia nhan vin sau sic dbi v6i nguoi dan Ha Tinh trong
nhitng ngay qua. DAy 13 nhitng viéc 1am trong chudi hoat
dong hudng téi khach hang nhan Thang tri an va chao
mimg ky niém 66 nam ngiy truyén thong nganh Dién

Viét Nam cua Cong ty Pién luc PC Ha Tinh, xem chi tiét.

* Huong Umg “Thang tri an khach hang” va chuong trinh

“Tuan 18 hdong EVN - Lan téa yéu thuong” 1an thtr VI nim

2020. Vi thong diép “Van trai tim - Mot tim 1ong”. Cong

ty bién luc PC Nghé An da td churc chuong trinh hién mau

nhan dao. Chuong trinh ¢6 hon 150 can bg cong nhan vién

tham gia hién mau nhan dao, két qua thu dugc hon 120

don vi mau, dong gop mot phan vao viée gitp d& cac bénh

nhan nghéo tim lai sy song. Ciing trong dip nay, Cong

doan, Poan Thanh nién Cong ty di trao thudng va ting ky niém chuwong cho 5 ¢4 nhan c6 nhiéu

lan tham gia hién méau nhan dao.
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* Trong thang Tri an khach hang, PC Tuyén Quang thuc
hién v¢ sinh cach dién trén ludi dang mang dién b'fmg nudc
ap luc cao (rira st hotline) tai 30 tram bién 4p cua 30 khach
hang 16n trén dia ban tinh. Nha méay Xi mang Tan Quang
la mdt trong nhitng khach hang 16n cua Cong ty Dién luc
Tuyén Quang. Trung binh mdi thang don vi nay tiéu thu
san luong dién khoang 7 dén 8 triéu KWh. Cong ty Dién
luc Tuyén Quang da bd tri nhan cong va cac trang thiét bi,
phuong tién can thiét, tién hanh vé sinh toan bo tram bién ap 110kV trong khu vuc san xuét cia
nha may Xi mang Tan Quang bang cong nghé rira st hotline ma khong phai cat dién, xem chi tiét.

« Nhan thang tri an khach hang va tuan 1& hong, ¢6 nhiéu
don vi thanh vién da to chirc nhidu hoat dong thiét thyuc
nhu vé sinh mdy bién ap, rira s, cac cong trinh thip sang
duong qué, t6 chirc va tham gia hién mau tai dia phuong;
mot trong cac don vi ¢ nhiéu hoat dong tich cuc phai ké
dén Trung tam Cham soc khach hang (TTCSKH). Bé gitp
cac gia dinh kho khan sinh ké va dung lai mai nha bi thiét
hai do mua Iii, TTCSKH da tang 30 Xuét qua bﬁng tién
mat; tang cdp sach, may vi tinh cho trudng hoc va tang céac suét hoc bé)ng cho cac em hoc sinh
nghéo vugt khé, cac em cé gia dinh bi anh hudng ning né do anh hudéng bio li. Cac moén qua
du nho nhung rat thiét thuc va thé hién su sé chia véi cong déng x4 hoi, xem chi tiét va tai day.

* Vira qua, tai try sé Bién lyc TP Udng Bi, Cong doan Dién
lyc thanh phd Udng Bi phat dong 1 ngay lao dong cong
ich, kiém tra phat quang hanh lang, vé sinh tuyén duong
day 471- E5.16 va day cling 1a duong day Cong doan Dién
lyc TP Udng Bi tham gia ¢am nhan phdi hop quan 1y, xem
chi tiet.

* Thyc hién cong tac tri an khach hang nam 2020, Chi

doan Poi quan 1y van hanh luéi dién cao thé Hai Phong

da xay dung chuong trinh thyc hién cong tac vé sinh cach

dién thiét bi tram va duong day 110kV bang nuéc ap luc

cao tai Cong ty TNHH MTV Xi mang Vicem Hai Phong.

« Nhim ting cudng mdi quan hé gin bo gitta CBCNV,

nang cao strc khoé phuc vu san xuét, cong tac, ning cao

doi séng van hod, tinh than cho doan vién thanh nién, can

bd cong nhan vién Cong ty, lap thanh tich chio mimg 66 nim ngay truyén théng nganh dién
(21/12/1954 — 21/12/2020). Puoc su dong ¥ ciia Ban Giam dc Cong ty, trong ngay 05 thang
12 nam 2015 Poan co s& Cong ty Dién luc Tuyén Quang td chirc giao lru bong d4 giita cac chi
Poan tryc thudc.
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1.PC Bic Giang thuec hién quyét liét, dong bé cdc gidi phap phdn dau vé dich sém cdc chi tiéu
SXKD nam 2020 va Ké hoach 5 nam 2016+2020

2.Hoan thanh tié'p nhan luoi dién ha ap nong thon trén dia ban cac tinh mién Bac: G& khé tir
thu tuc phap ly va sy vao cudc quyet liét cua chinh quyén dia phuwong

3.PC Ninh Binh ndng cao chdt lwong cung cdp dién tir viéc tng dung thanh céng khoa hoc
cong nghé vao cac hoat dong cong tdac

4.Nganh Dién Lao Cai dong hanh cung tinh Lao Cai phdt trién
5. Dién vé ban xoa di niéem co cyc cua nguoi dan

6. Van hoa, dao dirc va phong cach lanh dao

Ban tin EVNNPC

Chi dao: Ong Lé Vin Trang — Phé TGD
T6 chirc thye hién: Ban Truyén thong
Dién thoai: 024.2100653 *Fax: 024.39263742
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